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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestagdo de servicos, de um lado, EASYTONE
TELECOMUNICACOES LTDA., empresa prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, com sede na
cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Afonso Celso, 552, Vila Mariana, inscrita no CNPJ sob o n°
04.760.795/0001-97, doravante denominada simplesmente EASYTONE, ¢, de outro lado, o ASSINANTE, indicado na
Solicitagdo de Prestagdo de Servicos denominado Proposta, firmada pelas Partes ¢ integrante do presente contrato, na
qualidade de ASSINANTE.

Tém entre si justo e contratado firmar o presente contrato que se regera de acordo com as seguintes clausulas e
disposigoes:

Clausula 1? - Objeto

1.1 O objeto do presente contrato ¢ regular as condi¢des para a prestagdo do Servico de Telefonico Fixo Comutado -
STFC ¢ o uso dos equipamentos necessarios para essa prestagdo, quando aplicavel, entre a EASYTONE ¢ o
ASSINANTE, no local ¢ para a destinac¢do informados pelo ASSINANTE quando da solicitagdo da prestagao do STFC.

Clausula 2 - Formas de adesio ao Contrato de Prestacio de Servico Telefonico Fixo Comutado

2.1 O consumidor estard aderindo ao presente Contrato de Prestagcdo de Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC da
EASYTONE, passando a ser seu ASSINANTE: (i) a partir da assinatura da Proposta de Prestacio de Servicos, aceita e
toma conhecimento das condig¢Oes deste contrato disponivel no site da operadora em: www.easytone.com.br
2.1.1 Em qualquer das hipdteses acima o ASSINANTE devera fornecer todos os seus dados pessoais para o
cadastro da EASYTONE, inclusive indicagdo do local e data para instalacdo da prestacao de STFC ¢ a indicagdo
da finalidade para a qual o uso do STFC sera destinado. A adesdo implica o gerenciamento dos dados do cliente
pela EASYTONE, bem como a ciéncia e aceitagdo dos termos previstos neste contrato pelo ASSINANTE.
2.2 O ASSINANTE desde ja autoriza a instalagdo dos equipamentos necessarios para a prestagdo do STFC pela
EASYTONE no local e data indicados pelo proprio ASSINANTE, podendo essa instalagdo ser recebida e a Ordem de
Servigo e/ou laudo de vistoria assinado pelo funcionario do departamento responsiavel da ASSINANTE, apds a
certificagdo que este esta em pleno funcionamento e se encontra apto para a prestagdo dos servigos ora contratado. O
ASSINANTE responsabiliza-se por informar previamente a pessoa presente no local sobre a instalagdo dos equipamentos
para a prestagdo do STFC pela EASYTONE.
2.3 Na hipoétese de ocorrer, motivo atribuivel ao ASSINANTE, qualquer impossibilidade de os técnicos da EASYTONE
realizarem a instalagdo dos equipamentos necessarios para a prestacdo do STFC no local e data por ele indicados
(incluindo-se as hipoteses estabelecidas no artigo 33 da resolugdo 426/2005 da Anatel), a EASYTONE restara isenta de
qualquer responsabilidade.
2.4 A assinatura da Ordem de Servigo declara a entrega e o cumprimento da instalagdo dos equipamentos necessarios para
a prestagdo do STFC pela EASYTONE.

Clausula 3 - Dos direitos e obrigacées do ASSINANTE

3.1 O ASSINANTE do STFC prestado pela EASYTONE tem os seguintes direitos, além dos estabelecidos na Legislacdo
e Regulamentag@o aplicavel:
3.1.1 a um tratamento nao discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do STFC;
3.1.2 a informac¢do adequada sobre condigdes de prestacdo do STFC, facilidades e comodidades adicionais, bem como
sobre seus precos;
3.1.3 a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
3.1.4 ao conhecimento prévio, em prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias de toda ¢ qualquer alteragdo nas condigdes de
prestagdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;
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3.1.5 a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua
utilizacdo na forma estabelecida no item 8.2, adiante, ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei
n°® 9.472, de 1997;

3.1.6 ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo;

3.1.7 de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias no prazo maximo de 05 (cinco) dias pela
EASYTONE;

3.1.8 a substituigdo do seu Codigo de Acesso, nos termos da regulamentagéo;

3.1.9 a ndo ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicdo para recebimento do STFC, nos termos da
regulamentacao;

3.1.10 a ser informada previamente sobre a inclusdo de seu nome ¢ dados em cadastros, banco de dados, fichas de
registro de inadimplentes, de qualquer natureza, e ter restabelecida, a integridade dos direitos a prestacdo do STFC, a
partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a EASYTONE, com a imediata exclusa da informagdo de
inadimpléncia anotada no cadastro interno da EASYTONE.

3.2 O ASSINANTE do STFC prestado pela EASYTONE tem os seguintes deveres, além daqueles estabelecidos da

Legislac¢do ¢ Regulamentagao aplicavel:
3.2.1 pagar pontualmente os valores correspondentes a instalagdo, assinatura e utilizagdo dos servicos prestados pela
EASYTONE;
3.2.2 manter atualizados os seus dados cadastrais perante a EASYTONE, informando-a prontamente sobre toda e
qualquer modificagdo, especialmente com rela¢do aos enderegos residencial e comercial, alteragdo de nome em razao de
mudanga de estado civil (solteiro/casado), nimeros de telefone, documentos de identificagdo, dentre outros;
3.2.3 preservar a confidencialidade de sua senha de acesso, fornecida sob sigilo pela EASYTONE, que ¢ pessoal e
intransferivel, restando o ASSINANTE responsavel pelos possiveis danos ocorridos pela ma utilizagdo ou uso indevido
por terceiros, devidamente comprovado.
3.2.4 utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicagdes envolvidas na prestagdo do
STFC pela EASYTONE;
3.2.5 respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do ptblico em geral, bem como os fornecidos em razdo
deste contrato, quando for o caso;
3.2.6 providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento dos equipamentos da
EASYTONE;
3.2.7 somente conectar & Rede da EASYTONE terminais (aparelhos telefonicos) que obedegam os padroes e
caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacao.
3.2.8 comunicar imediatamente a EASYTONE, através de sua Central de Informacdo e Atendimento ao Usuario da
EASYTONE, através do nimero 103 35 — 5511 3163-5157 ou e-mail: suporte@easytone.com.br, ambos disponiveis
24horas por dia. 7 (sete) dias por semana. Toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento dos servigos que lhe
sdo prestados, fato nocivo a sua saude ou seguranca e que estejam relacionados a prestagdo de STFC pela
EASYTONE, a fim de possibilitar a EASYTONE a adequada assisténcia e orientacdo do ASSINANTE, a
harmonizacao dos interesses da presente relacdo contratual, o reparo de falhas na prestacdo do servico de STFC, bem
como o cumprimento dos deveres decorrentes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990) e da legislagdo de telecomunicagdes;
3.2.9 permitir a retirada do(s) equipamentos(s) fornecidos(s) pela EASYTONE (quando for o caso), sempre que houver
qualquer tipo de alteracdo na forma de acesso ao servigo no enderego indicado pelo ASSINANTE.

Clausula 4° - Dos direitos e obrigacoes da EASYTONE

4.1 Constituem direitos e deveres da EASYTONE, além daqueles previstos na Lei Geral de Telecomunicagdes € na
regulamentacdo aplicavel, os discriminados nos Termos de Autorizagdo de ns. 257, 258 e 259/2003-SPB-ANATEL,
outorgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
4.2 Durante o prazo de vigéncia deste contrato a EASYTONE se obriga a:
4.2.1 prestar o STFC partir da data de instalagdo no local indicado pelo ASSINANTE, de acordo com a destinagdo do
servico informada pelo ASSINANTE na adesao;
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4.2.2.1 — Na hipotese de atraso no recebimento da Fatura de Prestacido de Servi¢o, configurado pelo recebimento
desta pela ASSINANTE em prazo menor do que 05 (cinco) dias, adiar-se-a a respectiva data de vencimento na
medida do atraso verificado.

4.2.2 emitir a Fatura de Prestacdo de Servicos e entrega-la via correio, ao enderego informado pelo ASSINANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento;

4.2.3 prestar o STFC em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicavel.

Clausula 5% - Prazo e Rescisao

5.1 O presente contrato vigorara pelo prazo especificado na Solicitacdo de Proposta de Prestacao de Servicos firmada
pelas Partes e integrante do presente contrato.
5.2 Ao ASSINANTE que optar pelo contrato por prazo determinado (planos promocionais), conforme assinalado na
Solicitagdo de Servigo identificada no item 5.1 supra, ¢ solicitar a rescisdo do contrato durante os primeiros 12 (doze)
meses de vigéncia do presente contrato, sera cobrado 50% (cinqiienta por cento) sobre o valor da Assinatura mensal,
multiplicado pelo numero de meses restantes para a conclusdo dos referidos 12 (doze) meses.
5.3 O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:
5.3.1 por vontade do ASSINANTE, mediante comunicagdo a EASYTONE, a qual podera se dar (i) através do envio de
correspondéncia ao endereco da EASYTONE indicado no preambulo deste contrato, ou (ii) através de comunicacdo
verbal a Central de Informacdo e Atendimento ao Usuario da EASYTONE.
5.3.1.1 Em qualquer das hipoteses de comunicagdo descritas acima, a Central de Informagdo e Atendimento ao
Usuario da EASYTONE solicitara, para a seguranga do ASSINANTE, a confirmagdo de seus dados cadastrais a
fim de efetuar a rescisdo do contrato.
5.3.2 pela EASYTONE:
5.3.2.1 transcorridos 90 (noventa) dias de inadimpléncia por parte do ASSINANTE,;
5.3.2.2 em caso de ter ocorrido descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas obrigacdes contratuais, legais ou
regulamentares, dentre elas a utiliza¢do do STFC fornecido pela EASYTONE de forma fraudulenta ou de modo a
lesar terceiros ou a propria EASYTONE;
5.3.2.3 nas hipoteses de extingdo ou renuncia das autorizagdes a ela outorgadas pela Anatel para a prestacdo do
STFC;
5.3.2.4 na hipdtese de ocorrer uma futura descontinuidade de prestacdo do servigo no endereco indicado pelo
ASSINANTE.

Clausula 6* — Pagamento

6.1 O ASSINANTE ¢ o tnico responsavel pelo pagamento da Fatura de Prestacdo de Servicos e devera paga-la
pontualmente junto a rede credenciada devidamente identificada no verso do documento de cobranga, ou ainda através de
outros meios a serem oportunamente divulgados pela EASYTONE.

6.2 A fatura contera os servigos solicitados pelo ASSINANTE, nos termos da Proposta de Prestacio de Servicos, bem
como os valores de instalagdo, de assinatura mensal ¢ de utilizagdo, os encargos, inclusive contribui¢des e tributos
federais, estaduais e municipais incidentes, todos devidamente discriminados.

6.4 Os valores de instalacdo, de assinatura mensal e de utilizagdo dos servigos, bem como alteracdes dos mesmos,
obedecerdo aos montantes definidos no Plano de Servico da EASYTONE escolhido, o qual se encontra ampla e
previamente divulgado ao ASSINANTE, através da Proposta de Prestacdo de Servicos, Central de Informacdo e
Atendimento ao Usuario da EASYTONE, dentre outros meios.
6.5 A EASYTONE podera, a seu exclusivo critério, oferecer descontos, realizar promogoes, bem como efetuar redugoes
sazonais de valores em dias e horarios de baixa demanda, os quais terdo limites e prazo pré-determinados pela
EASYTONE.
6.5.1 Salvo determinagdo expressa, os descontos, promogdes ou reducdes sazonais oferecidas pela EASYTONE ao seu
ASSINANTE nio abrangem as parcelas do servigo que implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras
prestadoras de servigos de telecomunicagoes.
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6.6 O ASSINANTE esta ciente de que a EASYTONE tem o prazo de até 90 (noventa) dias contados da data da prestagao
do STFC para efetuar a respectiva cobranca.

Clausula 7 - Da contestacao de débitos oriundos da prestacao do STFC

7.1 O ASSINANTE, dentro do prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data de emissdo do documento de cobranga,
tem o direito de questionar os débitos contra ele lancados pela EASYTONE, nédo se obrigando ao pagamento dos valores
que considere indevidos, até o resultado final do respectivo procedimento de contestacéo.

7.2 A contestagdo feita pelo ASSINANTE sera processada pela EASYTONE e receberd um nimero de ordem a ser
informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solugdo, inclusive por intermédio da central de
atendimento ao cliente.

7.3 A eventual devolugdo de valores cobrados indevidamente pela EASYTONE ocorrera preferencialmente através do
documento de cobranga subseqiiente, ou por outro meio oportunamente indicado pelo usuario, dentro do prazo de
vencimento da proxima fatura.

7.4 Na hipotese da contestagdo ser considerada improcedente pela EASYTONE, nenhuma importéancia sera devolvida ao
ASSINANTE, e este ultimo, caso ndo tenha realizado o pagamento, deverd quitar imediatamente a quantia controversa
acrescida dos encargos definidos na clausula 8.2 letra “a” do presente contrato.

Clausula 8 - Da falta de pagamento

8.1 No caso de ndo pagamento, a fatura de prestagdo de servigos constitui titulo executivo extrajudicial.
8.2 O ndo pagamento da fatura até a data de vencimento eleita pelo ASSINANTE acarretara:

a) A aplicagdo, ao valor total da fatura, (i) de multa moratéria de 2% (dois por cento), (ii) de juros legais de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata die, bem como (iii) a atualiza¢do do débito pelo IGP-DI/FGV
divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo, incidentes a partir do dia
seguinte ao do vencimento.

b) A suspensdo parcial da prestagdo do STFC, com o bloqueio das chamadas originadas, depois de transcorrido
um periodo superior a 30 (trinta) dias da data do vencimento da fatura de prestacdo de servicos, sem
contestagdo por parte do ASSINANTE, até a comprovagédo do efetivo pagamento.

¢) A suspensdo total da prestagdo do STFC, com o bloqueio das chamadas originadas ¢ recebidas, depois de
transcorrido um periodo superior a 30 (trinta) dias da suspensao parcial do servi¢o, sem contestagdo por parte
do ASSINANTE, até a comprovacgao do efetivo pagamento.

d) A rescisdo do contrato, depois de transcorrido um periodo superior a 30 (trinta) dias de suspensdo total do
servigo, sendo legitima, desde que previamente notificada (i) a inclusdo pela EASYTONE dos dados do
ASSINANTE no Servigo Central de Protecdo ao Crédito — SPC e (ii) em outros sistemas que sirvam de
protecdo ao crédito da EASYTONE.

e) Na hipdtese de rescisao do contrato, a prestacdo de STFC pela EASYTONE somente podera ser restabelecida
mediante adesdo a novo contrato de prestacao de STFC da EASYTONE.

Clausula 9? - Da suspensao do servico a pedido do ASSINANTE

9.1 O ASSINANTE adimplente podera requerer 8 EASYTONE o bloqueio, sem 6nus, do terminal na estagdo telefonica
¢ a conseqiiente suspensao total da prestacdo de todas as modalidades do STFC, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias € o
maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu Codigo de Acesso e
a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do servigo no mesmo endereco.

9.2 O ASSINANTE tem o direito de requerer gratuitamente a cessacdo do bloqueio a qualquer tempo, devendo a
prestacdo de todas as modalidades do STFC ser reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o requerimento.

Clausula 10? - Atendimento ao ASSINANTE

10.1 O ASSINANTE podera utilizar a Central de Informagdo ¢ Atendimento ao Usudrio da EASYTONE para sanar
quaisquer duvidas ou se necessitar de quaisquer esclarecimentos sobre a prestagdo do STFC prestado pela EASYTONE,
através da Central de Informagdo e Atendimento ao Usuario da EASYTONE, através do nimero 103 35 — 5511 3163-51-
57 ou e-mail: suporte@easytone.com.br, ambos disponiveis 24horas por dia. 7 (sete) dias por semana.
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Central de atendimento 133 da Anatel com funcionalidade de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 08h as 20h.

10.2 Vicios de qualidade que tornem a prestacdo do STFC impropria ao uso a que se destina deverdo ser imediatamente
comunicados a EASYTONE, a fim de possibilitar o pronto restabelecimento da tecnologia EASYTONE para prestagio
do STFC ao ASSINANTE, nos prazos estabelecidos pela regulamentagdo e de acordo com a destinagdo do servigo
informada pelo ASSINANTE quando da solicitagdo do servigo.

Clausula 11* - Das condic¢oes de alteracao do Codigo de Acesso

11.1 O Codigo de Acesso expressa a identificagdo ASSINANTE na prestacao do servigo, sendo facultado a EASYTONE
altera-lo através de prévia publicidade a todos os Usuarios, sem 6nus, através do servi¢o de auxilio a listas, adendo a Lista
Telefonica Obrigatdria e Gratuita, e sistema de interceptacdo de chamadas.

11.2 A EASYTONE comunicara ao ASSINANTE a alteragao do seu Codigo de Acesso, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias de sua efetivacio.

11.3 Havendo viabilidade técnica, a EASYTONE atendera ao pedido do ASSINANTE de substitui¢do do seu Codigo de
Acesso, sendo facultada 8 EASYTONE a cobranga por tal alteragdo, no prazo de 72 horas.

Clausula 12% - Comodato dos equipamentos da EASYTONE colocados a disposi¢ao do ASSINANTE

12.1 A presente clausula aplica-se somente ao ASSINANTE que acessar o STFC da EASYTONE através de
equipamentos cedidos em comodato, quanto esta for a solugdo técnica adotada pela EASYTONE para o enderego
indicado pelo ASSINANTE.
12.2 O presente contrato cede, em regime de comodato, os equipamentos necessarios a adequada prestacdo do STFC pela
EASYTONE, devendo tais equipamentos ser utilizados pelo ASSINANTE exclusivamente para este fim.
12.3 Os equipamentos recebidos e vistoriados nos termos da clausula 2.2 deste contrato serdo instalados em perfeitas
condigOes para o uso a que se destinam, e a sua manutencdo depende de comunicagdo do ASSINANTE a Central de
Informagdo ¢ Atendimento ao Usuario da EASYTONE sobre quaisquer irregularidades que observar durante a utilizagdo
do equipamento, a fim de possibilitar 8 EASYTONE o pronto restabelecimento da qualidade da prestagdo do STFC pela
EASYTONE.
12.4 A EASYTONE permanecera proprietaria dos equipamentos cedidos em comodato ao ASSINANTE, o qual detera
apenas a posse, sendo responsavel pela guarda e zelo dos mesmos, inclusive na ocorréncia de caso fortuito e for¢ca maior ¢
demais responsabilidades expressas nos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro. Tais equipamentos deverdo ser
conservados nas exatas condi¢cdes em que lhe foram entregues pela EASYTONE. FICA EXPRESSAMENTE VEDADA A
REMOCAO DOS EQUIPAMENTOS PELO ASSINANTE DO LOCAL ORIGINALMENTE INSTALADO PELOS
TECNICOS DA EASYTONE, NOS TERMOS DO ART. 12 DA RESOLUCAO 166/99 DA ANATEL, garantindo o
ASSINANTE a EASYTONE que o conservara até¢ a retirada do equipamento, utilizando-o conforme sua natureza,
destinagdo especifica e segundo as determinacdes legais, as deste contrato, sob pena de responsabiliza¢do por perdas e
danos.
12.5 O encerramento deste contrato, a alteracdo do endereco do ASSINANTE e a implantagdo da infra-estrutura de cabos
opticos na regido onde o STFC ¢ prestado ao ASSINANTE sdo hipoteses em que estara a EASYTONE expressamente
autorizada a retirar os equipamentos do local onde se encontram instalados.
12.5.1 Para tanto, a EASYTONE comunicara previamente o ASSINANTE sobre a visita para efetivar a retirada
do equipamento do local em que estiver instalado. No caso de mudanca de enderego solicitada pelo
ASSINANTE, este sera o unico responsavel pela comunicacdo a EASYTONE, que deve ser feita com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis.
12.5.2 Havendo qualquer impossibilidade de os técnicos da EASYTONE realizarem a retirada dos
equipamentos, por motivo atribuivel ao ASSINANTE, estara este constituido em mora perante a EASYTONE,
independente de notificagdo, bem como passara a dever aluguel mensal arbitrado pela EASYTONE, nos termos
do artigo 582 do Cédigo Civil Brasileiro, o qual que sera cobrado na forma da clausula de pagamento.
12.6 Na hipotese de o ASSINANTE transferir a posse do equipamento a terceiros, ou permitir que ele seja transferido,
este respondera pelas obrigagoes legais ¢ pelas que lhe cabem por este contrato, estando desde ja ciente de que a
EASYTONE podera buscar esse equipamento da posse de quem quer que o tenha, inclusive pela via judicial, sem
prejuizo da obrigacdo do pagamento de multa equivalente ao valor do equipamento em comodato, vigente a época da
aplicagdo da referida penalidade.
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Clausula 13 - Do Nivel de Servico - SLA

13.1 O ASSINANTE tem ciéncia, por este contrato, que o servigo podera ser temporariamente afetado ou interrompido
por razdes técnicas ou por medida de substituicdo de equipamentos, reparos, manuten¢do ou problemas similares,
relacionados a outras redes de telecomunicagdes ou de outros servi¢os de seu mantenedor, inclusive.

13.2 A disponibilidade do enlace E1 sera de 97,9% ao ano.

13.3 Nos casos de interrup¢des nos Enlaces E1, a EASYTONE concedera descontos, de acordo com a seguinte formula:

Vd=Tx Vm/ 1440
Onde:
Vm = Valor da Assinatura Mensal do Enlace E1 que sofreu a interrupgdo

T = Numero de periodos de 30 (trinta) minutos da interrup¢do
Vd = Valor do desconto em R$ (reais)

13.4 Para efeito de descontos, o periodo minimo de falha a ser considerado, ¢ de 30 (trinta) minutos consecutivos. Os
periodos adicionais de falha, ainda que fragdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados para fins de desconto, como
periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

13.5 O valor do desconto sera aplicado no més subseqiiente, com base no valor vigente, do servico no més da ocorréncia
da interrupgao.

13.6 Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

13.6.1 Casos fortuitos e de for¢a maior, conforme definido no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;

13.6.2 Interrupgdes ocasionadas por operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos/redes
que ndo sejam de responsabilidade ou de controle direto da EASYTONE;

13.6.3 Falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do ASSINANTE;

13.6.4 Falha de equipamento da EASYTONE ocasionada pelo ASSINANTE;

13.6.5 Interrupgdes programadas pela EASYTONE para manutencdo preventiva e/ou corretiva nos servigos
objeto da Proposta de Prestacdo de Servicos, desde que devidamente informadas ao ASSINANTE com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

13.6.6 Quando, por qualquer motivo, o0 ASSINANTE impedir o acesso da EASYTONE, e/ou de terceiros
indicados por esta, onde estejam localizados seus equipamentos ou os por ela mantidos, postergando assim o
restabelecimento dos servigos.

13.6.7 Falha no meio de telecomunica¢ao de acesso quando provido total ou parcialmente pelo ASSINANTE; e
13.6.8 Falhas decorrentes de atos ou omissoes sobre os quais a EASYTONE nio possua controle direto.

Clausula 14" — Das Disposicoes Gerais

14.0 Este contrato obriga as partes e seus sucessores legais.

14.1 A cessdo deste contrato a terceiros deve ser precedida de autorizacdo expressa da EASYTONE, sendo que o
cessionario fica obrigado ao pagamento de todas as despesas envolvidas na cessdo, bem como ao pagamento descrito na
clausula sexta deste contrato.

14.2 A forca obrigatoria deste contrato encontra limites no caso fortuito ¢ na forca maior, conforme artigo 393 do
Codigo Civil Brasileiro, em limitagdes constantes de leis e regulamentos e em limitagdes originadas por redes de outras
operadoras de servigos de telecomunicacdes ou de energia elétrica.

14.3 A tolerancia das partes quanto ao ndo exercicio de qualquer direito que lhes cabe ndo implica sua rentincia ou
novacao, sequer impede o exercicio de tal direito posteriormente.

14.4 Este contrato serd regido pela Legislagdo e Regulamentagdo aplicavel ao STFC expedida pela Anatel.
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Clausula 15 — Foro

14.1 As partes elegem o Foro da cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o competente para dirimir eventuais
conflitos oriundos desse contrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

SAO PAULO, SP.

EASYTONE TELECOMUNICACOES LTDA
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